Datenschutzerklarung Lernplattform mevlernen

1. Verantwortliche Stelle

MEV Eisenbahn-Verkehrsgesellschaft mbH
Walter-Krause-Stralle 11
D - 68163 Mannheim

Telefon: +49 621 728450
E-Mail: info@m-e-v.de

www.m-e-v.de

2. Kontaktdaten des externen Datenschutzbeauftragten

Erik Joel Hallmann
Biehn & Professionals GmbH

E-Mail: datenschutz@m-e-v.de

3. Bereitstellung der Websites

3.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und
Informationen vom Computersystem des aufrufenden Rechners.

Folgende Daten werden hierbei erhoben:

e Informationen Gber den Browsertyp und die verwendete Version

e Das Betriebssystem des Nutzers

e Den Internet-Service-Provider des Nutzers

e Die IP-Adresse des Nutzers

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs

e Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt

e Websites, die vom System des Nutzers Giber unsere Website aufgerufen werden

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung
dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht
statt.

3.2 Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
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Die voriibergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine
Auslieferung der Website an den Rechner des Nutzers zu ermdglichen. Hierflir muss die IP-
Adresse des Nutzers fuir die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben.
Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Website sicherzustellen.
Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der Website und zur Sicherstellung der
Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der Daten zu
Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht statt. AuBerdem missen wir auf
Basis der gespeicherten Adressen z.B. bei Cyberangriffen nachvollziehen kdnnen, von welchen
IP-Adressen aus Zugriffen erfolgt sind.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO begriindet.

3.3 Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist dies
der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist, spatestens jedoch nach 14 Tagen.

3.4 Weitergabe von Daten

Eine Ubermittlung Ihrer persdnlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden
aufgefihrten Zwecken findet nicht statt.

Zum Betrieb der Seite werden unterschiedliche Technologien verwendet. Es ist technisch
unvermeidlich, dass die Anbieter dieser Dienste durch die Nutzung Informationen (ber Sie
sammeln kdnnen. Das sind grundsatzlich mindestens die folgenden Informationen:

e |hre IP-Adresse
e |hr Browsertyp
e die Herkunft lhres Besuchs (hier: MEV)

Da wir lhre Zustimmung zum Setzen von Cookies aktiv einholen, haben Sie die Moglichkeit,
auf das Setzen eines Cookies zu verzichten, wodurch die Anbieter dieser Dienste keine
Moglichkeit haben, wiederholte Besuche einander zuzuordnen.

Google Analytics

Zu Analysezwecken verwenden wir Google Analytics. Dieser Dienst wird von Google Inc.
bereitgestellt.

Dazu ladt Ihr Browser beim Aufruf einer Seite ein Script von Google Inc. und Ubermittelt
Informationen zuriick.

Allgemeine Informationen zum Thema Datenschutz bei Google finden sie
unter https://policies.google.com/privacy?hl=de.
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Zu diesem Zweck muss der von Ihnen verwendete Browser Verbindung zu den Servern von
Google aufnehmen. Hierdurch erlangt Google Kenntnis dariiber, dass tber Ihre IP-Adresse
unsere Website aufgerufen wurde, welche Seite Sie dorthin verwiesen hat, welchen Browser
und welches Betriebssystem Sie nutzen und wie lange Sie die Seite besucht haben. Die
Nutzung von Google Analytics ausschlieBlich erfolgt aufgrund unseres berechtigten Interesses
zur Verbesserung unseres Onlineauftritts gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

Hoster

Die Bereitstellung der Website mevlernen.de erfolgt durch das Unternehmen eLeDia GmbH
Wilhelmsaue 37, 10713 Berlin und deren Dienstleister.

Im Zuge der Bereitstellung unserer Websites haben diese Anbieter Zugriff auf die dort
gespeicherten Logfiles und kénnen Kenntnis darlber erlangen, von welcher IP-Adresse aus Sie
welche Inhalte bei uns abgerufen haben. Die Nutzung dieser Anbieter erfolgt gemal Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. f DSGVO.

4. Bereitstellung der Lernplattform

4.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

mevlernen.de bzw. Moodle ist ein Portal zur Durchfiihrung webbasierter Trainings und Tests.
Dazu werden die folgenden Daten erhoben:

e Name, Vorname, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum (zur eindeutigen Identifikation)
o Name des Unternehmens (aulRer bei Privatpersonen)

e  Aktivitaten in Kursen

e Antworten auf Fragen in Priifungen und allgemeine Testergebnisse

4.2 Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Personenbezogene Daten werden dabei fiir die folgenden Zwecke verarbeitet:

e Durchfiihrung von synchronen und asynchronen Online-Lernangeboten

e automatisierte Ermittlung des Lernfortschritts

e Geben von Feedback zum Lernfortschritt

e Durchfiihrung elektronischer Prifungen

e Speicherung selbst vorgenommener Eintrage

e Erstellung und Bereitstellung von Teilnahmebescheinigungen bzw. Zertifikaten

Rechtsgrundlage hierfiir ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO die Erfiillung eines Vertrages.
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4.3 Dauer der Speicherung

Die Daten werden gel6scht, sobald Testergebnisse an die jeweilige Organisation ibermittelt
wurden, spatestens jedoch mit Ablauf von flinf Jahren.

4.4 Weitergabe von Daten

Eine Ubermittlung Ihrer persdnlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden
aufgefiihrten Zwecken findet nicht statt.

Kooperationspartner

Sofern wir die Qualifizierung als Bildungstrdager im Auftrag eines anderen Unternehmens
durchfiihren, werden Lernfortschritte und Ergebnisse von Priifungen zur Beurteilung des
Leistungsstandes an diese Unternehmen weitergegeben.

YouTube

Auf einigen Seiten binden wir YouTube-Videos ein. Dieser Dienst wird von Google Inc.
bereitgestellt.

Dazu ladt beim Aufrufen unserer Seite Ihr Browser das entsprechende Video von YouTube-
Servern.

Allgemeine Informationen zum Thema Datenschutz bei Google finden Sie
unter https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Zu diesem Zweck muss der von |hnen verwendete Browser Verbindung zu den Servern von
Google aufnehmen. Hierdurch erlangt Google Kenntnis dariiber, dass tber Ihre IP-Adresse
unsere Website aufgerufen wurde und welche Videos Ihnen angezeigt wurden. Die Nutzung
von YouTube erfolgt ausschliefRlich im Falle lhrer Zustimmung gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a
DSGVO.

7. lhre Rechte

Je nach Grund und Art der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten stehen Ihnen die folgenden
Rechte kostenfrei zur Verfliigung. Wenden Sie sich zur Wahrnehmung dieser Rechte bitte an die o.g.
Kontaktdaten.

Recht auf Auskunft

Sie haben das Recht, Auskunft Giber die von Ihnen gespeicherten personenbezogenen Daten zu
erhalten und eine Kopie dieser Daten ibermittelt zu bekommen.

Recht auf Berichtigung

Sollten Sie feststellen, dass die von lhnen gespeicherten Daten nicht korrekt oder unvollsténdig sind,
haben Sie das Recht, unverziiglich die Berichtigung zu verlangen.

Recht auf Loschung
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Unter bestimmten Voraussetzungen haben Sie das Recht, die Léschung Ihrer personenbezogenen
Daten zu verlangen. Dies ist allerdings nur dann moglich, wenn die personenbezogenen Daten z.B.
nicht mehr notwendig sind, rechtswidrig verarbeitet werden oder eine diesbezigliche Einwilligung
widerrufen wurde.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Unter bestimmten Voraussetzungen haben Sie das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung zu
verlangen. Dies ist z.B. dann moglich, wenn Sie die Richtigkeit der personenbezogenen Daten
bestreiten, die Verarbeitung unrechtmaRig ist oder Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt
haben. Recht auf Widerspruch

Sofern es lhre Situation erfordert und Ihre Daten auf Basis eines berechtigten Interesses verarbeitet
werden, haben Sie das Recht, der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu widersprechen.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Ihre bereitgestellten personenbezogenen Daten in einem maschinenlesbaren
Format zu erhalten und diese einem anderen Verantwortlichen zu Ubermitteln, sofern die
Verarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung oder aufgrund eines Vertrages oder im Rahmen von
Vertragsverhandlungen stattfindet und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.
AuBerdem konnen Sie verlangen, dass lhre Daten direkt von uns an einen anderen Verantwortlichen
libertragen werden, soweit dies technisch moglich ist

Recht auf Beschwerde

Sie haben grundsatzlich auch das Recht, Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde gegen die
Verarbeitung, Speicherung oder Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten zu erheben.

Recht auf Widerruf lhrer Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, lhre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit mit Wirkung fiir die
Zukunft zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtméRigkeit, der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Der Widerruf ist zu richten an:

MEV Eisenbahn-Verkehrsgesellschaft mbH
Walter-Krause-Strae 11
D - 68163 Mannheim

Telefon: +49 621 728 450

Telefax: +49 621 728 45 27
E-Mail: datenschutz@m-e-v.de
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8. Automatisierung und Datensicherheit

¢ Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschlieBlich Profiling
Automatische Einzelfallentscheidungen werden bei uns auf Basis lhrer personenbezogenen
Daten an keiner Stelle durchgefiihrt.

e Datensicherheit

Wir verwenden innerhalb des Website-Besuchs das verbreitete SSL-Verfahren (Secure Socket
Layer) in Verbindung mit der jeweils hochsten Verschliisselungsstufe, die von Ihrem Browser
unterstltzt wird. In der Regel handelt es sich dabei um eine 256 Bit Verschlisselung. Falls Ihr
Browser keine 256-Bit Verschlisselung unterstiitzt, greifen wir stattdessen auf 128-Bit v3
Technologie zurlick. Ob eine einzelne Seite unseres Internetauftrittes verschlisselt
Ubertragen wird, erkennen Sie an der geschlossenen Darstellung des Schissel-
beziehungsweise Schloss-Symbols, welches sich links am Anfang der Adresszeile befindet. Wir
bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer
SicherheitsmaBnahmen, um |hre Daten gegen zufillige oder vorsatzliche Manipulationen,
teilweisen oder vollstandigen Verlust, Zerstorung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter
zu schiitzen. Unsere Sicherheitsmallnahmen werden entsprechend der technologischen
Entwicklung fortlaufend verbessert.

9. Aktualitit und Anderung dieser Datenschutzerkldrung

Diese Datenschutzerkldrung ist aktuell giltig in Version 2.1 und hat den Stand Oktober 2026. Durch
die Weiterentwicklung unserer Website und Angebote oder aufgrund gednderter gesetzlicher
beziehungsweise behordlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese Datenschutzerklarung zu
iandern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerkldrung kann jederzeit auf unserer Website unter
,Datenschutzerklarung” von Ihnen abgerufen und ausgedruckt werden.



